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POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII

Politica in domeniul calititii a Spitalului Municipal Brad reflect angajamentul institutiei fata
de Imbunétatirea continua a serviciilor medicale si satisfactia pacientilor. Unitatea sanitara are
ca domeniu de activitate: servicii medicale spitalicesti, ambulatorii si investigatii
paraclinice (radiologie si imagistici medicali, analize medicale).

Spitalul Municipal Brad are misiunea de a furniza servicii medicale complete, de inalti
calitate, cu un accent deosebit pe siguranta pacientului, respectarea drepturilor acestuia si
promovarea sanatatii, printr-un management eficient si personal medical bine pregitit.

Principiile fundamentale

* Transparenta decizionald in scopul cresterii eficientei in utilizarea resurselor alocate.

* Respectarea drepturilor fundamentale ale pacientilor.

* Tratament nediscriminatoriu aplicat tuturor pacientilor.

* Asigurarea unui mediu de securitate adecvat pentru pacienti, apartinitori si personal
propriu.

* Mobilizarea tuturor resurselor organizatiei in scopul indeplinirii la standarde de calitate a
tuturor obiectivelor propuse.

* Autonomie pentru echipa medicala printr-un cadru de functionare concis si stimulativ in
care conducerea colectiva are un rol prioritar.

« Imbunatitirea continui a actului medical.

Initiative si investitii pentru cresterea calitatii

» Reducerea timpilor de asteptare si transfer in cadrul Compartimentului de Primiri
Urgente (CPU)

» Relocarea si dotarea corespunzitoare a cabinetelor medicale

« Infiintarea unui punct de recoltare a analizelor medicale la parter

» Digitalizarea activititii laboratorului de analize medicale

o Organizarea de campanii de donare de sdnge

o Amenajarea si modernizarea zonelor de asteptare si a toaletelor

» Reorganizarea si renovarea unor zone administrative

 Achizitionarea unui sistem de tomografie computerizati si dotarea compartimentelor
de Obstetrici-Ginecologie si Cardiologie cu ecografe de ultima generatie Aceste
actiuni demonstreazi o preocupare constanta pentru imbundtitirea calititii serviciilor
oferite pacientilor.
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Acreditare si conformitate cu standardele nationale

Spitalul Municipal Brad a initiat demersurile pentru reacreditare, proces esential pentru
mentinerea contractelor cu Casa de Asigurari de Sanitate si pentru asigurarea calititii actului
medical. Acreditarea se realizeazi la fiecare cinci ani §i vizeaza aspecte precum siguranta
procedurilor medicale, respectarea drepturilor pacientilor si calitatea serviciilor oferite.

Strategii si planuri de dezvoltare
Spitalul are in vedere urmitoarele directii strategice pentru imbunititirea calitatii serviciilor:

e Reorganizarea spitalului prin comasarea sectiilor chirurgicale in actuala clidire a
ambulatoriului de specialitate

o Realizarea unui sistem propriu de incilzire
o Completarea dotarilor cu aparaturd de inaltd performanti

Aceste masuri sunt menite sd optimizeze infrastructura si s asigure conditii optime pentru
pacienti si personalul medical.
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